
Fiche de notes des séances du micro ouvertBen Arous03/05/2014 

Synthèse des principales interventions des participants 

I/ Les citoyens: 

Remarque: Une bonne impression de la démarche du jury citoyen. 

 Parmi les citoyens il y eu des professionnels de la santé 

1. Spécificités de la région: 

 Une zone industrielle. 

 Les maladies cancéreuses. 

 Un seul hôpital universitaire. 

 Pas d'urgence à Ezzahra. 

 Catégories sociales (moyennes /vulnérables) 

2. La proximité    

- Problème de proximité des soins concernant les CSSB. 

- Manque des médecins spécialistes (surtout en médecine dentaire).  

- Déplacement pour l'hôpital de Charles Nicolle pour des examens supplémentaires. 

- La prise des rendez-vous (les rendez-vous sont éloignés qui peuvent aller jusqu'a 6 

mois) 

3. Gestion et organisation du système de santé 

- Manque des ressources humaines et matérielles. 

- Revoir la politique de recrutement. 

- La carte sanitaire ne prend pas en considération les personnes handicapées. 

- Pas de protection pour le cadre médical. 

- Manque de médicaments. 

4. Qualité de service et relation patient /professionnel 

- Une mauvaise relation  entre le patient et le cadre médical. 

- La qualité de service laisse à désirer.  

- L'intimité du patient n'est pas respectée (les locaux surtout pour les sages femmes)   
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5. Recommandations 

- réviser la carte sanitaire. 

- Mettre en place une stratégie de recrutement selon les besoins et le profil du poste. 

- Revoir le régime de l'assurance maladie pour plus d'équité. 

- Développer la médecine mentale et la médecine préventive.  

- Sensibilisation pour les maladies chroniques. 

- Un comportement plus humain avec le patient pour une meilleure qualité relationnelle. 

- Inciter la formation continue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


