
Fiche de notes des séances du micro ouvert 

Jendouba du 29/05/2014 

Synthèse des principales interventions des participants 

II/Les professionnels: 

Equipements/ technologie/ Environnement 

- Les moyens de transport.  

- La maintenance préventive 

- Le centre de protection des personnes âgées : leur prise en charge est très critique, le 

centre ne répond pas aux normes d'hygiène, habitat, 

- Manque d'équipement 

- Manque de transport /région montagneuse  

- la flambée des maladies cancéreuses ; la cause la dégradation de l'environnement 

Réactivité 

- une crise de confiance du citoyen envers la structure sanitaire 

Management/gestion 

- Manque de contrôle. 

- Mauvaise gestion. 

Ressources humaines 

- Programmes de formation scientifique pour les régions de l'intérieur. 

- encourager la recherche pour les infirmiers. 

- un seul gynécologue. 

- Manque de médecins spécialistes surtout les  gynécologues.  

- Les services d'urgences  ne sont pas bien équipés d'autant plus le manque de personnel 

et le personnel compétent. 

- Autonomie pour le directeur régional dans la gestion des ressources humaines et 

matérielles 

Public/privé 

- encourager le partenariat public, public et public privé par la mutualisation 

- déséquilibre public privé 

- délimitation des taches avec un référentiel  

Gouvernance locale/Intersectorialité 

- contrôler les crèches. 

- faire des audits et des évaluations. 
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- Mettre en application l'article 12 ; la discrimination positive 

- les centres de base ne prennent pas en considération les besoins de la population, 

matériel obsolète 

- créations des comités régionaux pour donner des solutions réelles et effectives sur la 

région de Jendouba en faisant référence à des études. 

- la centralisation 

- une région frontalière dont 80% une région rurale qui à un impact sur la situation 

sanitaire dans la région. 

- les CSB avec  des programmes nationaux (sur le dépliant,c'est écrit dispensaire) 

- il faut une infrastructure développée 

- réviser la carte sanitaire  

- la bonne gouvernance : les décideurs non pas la capacité de gouverner 

- Comment lutter contre la corruption  

- Il faut partir du terrain pour mettre en place des réglementations  

- On parle de médecine curative et on parle plus de la médecine préventive 

- Les maladies chroniques : quelle est la stratégie avenir en termes de budget alloué 

pour   maladies chroniques (médicaments). 

- Donner la priorité à la première ligne pour décongestionner l'encombrement dans les 

hôpitaux. 

Qualité de soins 

- mauvaise qualité de service 

- la qualité de service, la qualité de soins ; technique, la qualité relationnelle (on ne peut 

pas parler d'une capacité d'écoute quand le médecin travaille dans des conditions 

lamentables et devant 100patient 

- l'amélioration de l'accueil 

- création de services d'urgences 

- le contrôle de la qualité 

- Généraliser la formation continue pour améliorer la qualité.  

 


