
Fiche de notes des séances du micro ouvert 

Jendouba du 29/05/2014 

Synthèse des principales interventions des participants 

I/ Les citoyens: 

Equipements/médicaments 

- L'hôpital  de  Boussalem; pas d'échographie, se déplacer pour Jendouba pour les 

examens et les analyses. 

- Un rendez-vous pour le dentiste prend au minimum un mois, alors que parfois l'état du 

malade est urgent (infection)  

- Pas d'équipement dans les hôpitaux et aussi dans les dispensaires. 

- Pas de médicament dans les hôpitaux ni dans les CSB. 

- Manque de matériel; de scanner,  250 personnes se déplacent vers Tunis pour  

cathétérisme 

Proximité/prestation de services/Orientation du malade 

- Un seul CSB à Fernana pour 800 habitants, nous avons besoin d'un service d'urgence. 

- le cadre médical dans le dispensaire travaille une seule séance (généralement le 

matin). 

- l'hôpital est un « abattoir ». 

- le médecin ne prend pas son temps pour examiner le malade. 

- Un problème d'accueil dans les urgences. 

- Les consultations externes 2 matinées dans la semaine. 

- les médecins de Jendouba sont incompétents d'autant plus que leur comportement 

inhumain  

- Le service des analyses ; les analyses sont faites dans le privé (et parfois c'est voulu 

par le personnel du public....) 

- Pas de pédiatre dans l'hôpital et s'il vient c'est  juste pour l'APC 

- 30 malades hémodialysés dans des régions très éloignées (de Jendouba) et qui n'ont 

pas les moyens pour se déplacer pour l'hémodialyse. 

- Faire100km pour  un plâtre à l'hôpital de Jendouba (de Ghardimaou) 
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Gouvernance  

- La première ligne doit être renforcée par le cadre médical et l'équipement pour éviter 

l'encombrement dans  les hôpitaux, l'infirmier doit travailler de 7h à 14 h et qui n'est 

pas le cas. 

- Le manque de développement à un impact négatif sur  la santé : exemple comment 

garder les médecins spécialistes en l'absence d'un développement réel et une 

infrastructure favorable. 

- Corruption ; vente de médicament, les certificats, le médecin est corrompu, pour 

bénéficier d'un service il faut donner de l'argent. 

- Revoir les critères de classification des hôpitaux. 

- Loi pour obliger le médecin spécialiste d'exercer 5 ans dans les régions de l'intérieur. 

- Réviser les réglementations des appels d'offres.  

- Absence  de contrôle et de maintenance dans les structures sanitaires. 

- Contrôler pour lutter contre corruption. 

- APC: au détriment des consultations quotidiennes  (détournement des malades). 

- Revoir l'APC. 

- Instaurer la communication et la coordination entre administration 

centrale/administration régionale. 

- Une coordination entre les différents secteurs et ministères,  avec plus de coopération 

et de partenariat. 

- Le médecin de libre pratique doit faire des gardes dans les hôpitaux en cas de besoin. 

- Intersectorialité, moyens de loisir, écoles, infrastructure ; la solution concerne  une 

politique de développement globale  de tous les secteurs. 

- La corruption du médecin et du cadre médical. 

- Lutter contre la corruption. 

- Mise à niveau du secteur avec une bonne gestion des  ressources humaines et 

matérielles 

- La gestion dans le budget régional : faire participer le cadre professionnel et le citoyen 

dans la répartition du budget. 

- les caravanes pour les régions éloignées 

- niveau de vie est très bas et le pouvoir d'achat est très limité 

Qualité de service  

- c'est un problème de service, on ne peut pas parler de qualité de service 

- Pas d'hygiène dans l'hôpital de Boussalem. 

- La qualité de service est insuffisante. 

Ressources humaines  

- Manque de médecins spécialistes; Nous voulons connaître les critères de création des 

postes (pour les assistants et les médecins spécialistes)  dans la région de Jendouba. 
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- Le parcours du médecin: il passe 6 mois seulement dans le public (l’hôpital)  et sort 

pour travailler dans le privé donc c'est un problème de motivation des ressources 

humaines dans le public. 

- La formation continue est importante pour les infirmiers dans les régions éloignées 

ainsi il faut  les encourager. 

- Pas de gynéco  (cas de  décès dont la cause une  hémorragie)  

- Manque de compétence des ressources humaines (médecins et cadre médical)  

- les conditions défavorables des médecins et du cadre médical donc il faut motiver le 

professionnel (la rémunération...) 

- recruter les aides-soignants 

Relation patient/ cadre médical 

- La relation entre le médecin et le malade est très médiocre 

- Le non-respect du malade ; (fumer dans les locaux) 

Environnement/hygiène 

- Pas de contrôle sanitaire dans les structures sanitaires. 

- Pas d'hygiène 

- Propagation de l'Hépatite 

- Manque de l'eau potable. 

- L'alimentation saine / manque de l'eau potable 

- Ghardimaou : hépatite dont la cause manque de l'eau potable. 

Déséquilibre privé/public 

- Le déséquilibre privé/ public 

Education/prévention  

- environnement sain. 

- la médecine préventive : vaut mieux prévenir que guérir. 

- l'éducation sanitaire  

- Absence d'éducation sanitaire  


