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ٌّة للصحة  الحوار المجتمعً حول السٌاسات والاستراتٌجٌات والمخططات الوطن

 2014 ماى  31ٌوم  تونس

 المواطنٌنموعد الصحّة مع 

؟  (المنظومة الصحٌة)ماهً حقوق وواجبات المواطن نحو الجهاز الصحً :   1السؤال 

كٌف ٌمكن تفعٌلهم أكثر؟ 

:   الحقوق 

 تقرٌب الخدمات الصحٌة للمواطن .1
تحسٌن البنٌة الأساسٌة للمستوصفات والمستشفٌات بالتجهٌزات والإطارات الطبٌة  .2

 والشبه الطبٌة وخاصة أطباء الاختصاص والأدوٌة
 تغٌٌر المنظومة الصحٌة وملائمتها مع الفئات الاجتماعٌة .3
تحسٌن الخدمات الطبٌة الاستعجالٌة بتوفٌر الإطار الطبً والتجهٌزات وسٌارات  .4

 الاسعاف 
 إعادة رسكلة الإطار الطبً والإداري لحسن التعامل مع المرٌض والمواطن  .5
 توفٌر الحماٌة بالمستشفٌات .6
 تكثٌف الندوات التحسٌسٌة وإدراج التربٌة الصحٌة خاصة فً المؤسسات التربوٌة .7
 (صلاحٌة، جودة وتوفٌرها)مراقبة الأدوٌة  .8
 تكفل الدولة بمصارٌف بعض الأمراض بالخارج  .9
 حق العلاج للجمٌع  .10
 تشرٌك المواطن فً مراقبة مٌزانٌة وزارة الصحة .11
 ساعة لتسهٌل الوضعٌات 24ٌل دور وتواجد المرشدة الاجتماعٌة بالمستشفٌات عتف .12

 (فاقد السند والمعوزٌن)الخاصة 
المستشفٌات )تكرٌس اللامركزٌة فً إقامة المستشفٌات والمراكز الاستعجالٌة  .13

 (الجامعٌة فً كامل تراب الجمهورٌة

 الواجبات

الصحة البدنٌة، الحفاظ على البٌئة، التواصل مع )الالتزام بالثقافة الصحٌة  .1
 (المجتمع المدنً عن طرٌق الجمعٌات للمحافظة على البٌئة والصحة

الضغط والتعاون مع البلدٌات ودٌوان التطهٌر للقٌام بالمهام المناطة بعهدتهم  .2
 (النظافة، مداواة الحشرات والمراقبة الصحٌة للمحلات الخاصة بالتغذٌة)

المحافظة على التجهٌزات الموجودة بالمؤسسات الصحٌة  .3
احترام الإطار الطبً والشبه الطبً وتحسٌن العلاقة مع المواطن  .4
دفع المساهمات والمستحقات المستوجبة للصنادٌق الاجتماعٌة من طرف الأجراء  .5

والمؤجرٌن 
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فً حٌاتك الٌومٌة حسب رأٌك كٌفاش ٌلزمك تتصرّف باش تحافظ على :   2السؤال 

صحّتك وصحّة عائلتك؟  

 1 فرٌق العمل : المقترحات

 المحافظة على نظافة جسمً والمحٌطٌن بً خصوصا بعد كثرة الأمراض -
التقلٌل من الخبز والمواد الزٌتٌة والمقلٌات )تغٌٌر ثقافة النظام الغذائً ببلدنا  -

 (والدهنٌات
توفٌر معدات تصفٌة المٌاه بالحنفٌات المنزلٌة لتجنب الإصابة بأمراض الحصى  -

 والكلى
 تكثٌف النشاط الرٌاضً خاصة فً الصباح -
حصص )متابعة برامج التنمٌة البشرٌة / التفاؤل والإٌجابٌة / تجنب الضغط النفسً  -

 (تلفزٌة
 متابعة البرامج الصحٌة والاستفادة منها -
 والمواد الكحولٌة / (ظاهرة التدخٌن السلبً)الامتناع عن التدخٌن فً الأماكن المغلقة  -
/ تجنب المصبرات / طبخ أكل منزلً / تنشئة الأطفال على تنشئة صحٌة سلٌمة  -

 تعوٌد الأطفال على الأكلات الصحٌة المنزلٌة
 تجنب استعمال الأدوٌة دون استشارة الطبٌب -
 )الصغرى موجة ذا فرن/حاسوب(الابتعاد عن الاستعمال المفرط للآلات الإلكترونٌة  -

 لتجنب الذبذبات المضرة بالصحة
توفٌر العناٌة والإحاطة بالمرٌض داخل الأسرة لتجنب انتقال العدوى وخاصة مرض  -

  الكبد التهابالسٌدا و
 التخلً عن عراقٌل توطٌد الثقافة الجنسٌة داخل العائلة -
تخصٌص وقت للتواصل داخل العائلة / تحقٌق التواصل بٌن أطراف العائلة  -

  2 فرٌق العمل : المقترحات

– تقلٌل الملح – الفواكه – اعتماد الخضر )اختٌار نوعٌة التغذٌة، الوجبات الٌومٌة  -
  (السكرٌات– اللحم 

 توزٌع الوجبات -
  النظافة الٌومٌة  -
   الرٌاضة ثقافة ٌومٌةتنظٌم الوقت وتخصٌص جزء منه لنشاط رٌاضً  -
 ٌمكن توفٌر مسعف– إنما – لا ٌمكن وجود طبٌب لكل عائلة  -
  مع(boite à pharmacie)تنمٌة ثقافة التوقً من كل مخاطر المنزل والإسعاف  -

 وهذا من (الأدوٌة الغٌر صالحة كٌف تتصرف فٌها ؟)الحرص على تعهدها بالصٌانة 
شأنه تخفٌف العبء على أقسام الاستعجالً 

 غرس ثقافة الغذاء السلٌم لدى الأطفال -
 مشاركة الأب فً الانسجام العائلً فً تناول الوجبات الصحٌة  -
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التعاون بٌن أفراد العائلة فً شؤون البٌت حتى لا ٌثقل كاهل الأم وٌضطر الأولاد  -
 إلى الأكل خارج البٌت

 اختٌار مطعم ٌحترم مواصفات النظافة -
 التعاون مع وزارة الصحة فً مراقبة المحلات المختصة فً التغذٌة وذلك بكل نزاهة -
ٌجب على وزارة الصحة وضع خطط للتصرف فً الأدوٌة المنتهٌة الصلوحٌة أٌن  -

 مصٌرها ؟
العمل على إعادة تهٌئة المؤسسات التربوٌة بما ٌجعلها مستجٌبة لظروف الأولٌاء  -

 وحاجٌات أطفال الٌوم 
تنظٌم دورات المراقبة الطبٌة والقٌام بزٌارات مٌدانٌة إلى المؤسسات المهتمة بالتغذٌة  -

وبأمراضها 
حث وزارة التربٌة القومٌة على بعث مطاعم بالمدارس والمعاهد الثانوٌة لتقلٌص  -

 الاستهلاك الغذائً خارج المدارس
 تبنً ثقافة التقصً المبكر لكل أفراد العائلة وتنشئة الأولاد على الاعتماد على النفس -
تطوٌر ثقافة التواصل بٌن أفراد العائلة وأفراد المدرسة حول الأمراض المنقولة  -

 والتدخٌن وغٌرها
 زٌارات لبعض المؤسسات المهتمة بالتغذٌة -
 التربٌة النفسٌة وتربٌة استثمار الوقت -
 "بٌت المونة"العودة إلى  -
 الاجتهاد فً تناول الغذاء -
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ٌّة باش ٌكونو أقربلك :   3السؤال  فً الواقع متاعك كٌفاش تتصوّر الخدمات الصح

 وأسهلك ؟ 

  1 فرٌق العمل : المقترحات

 الاعتناء بالبنٌة التحتٌة ونظافة المحٌط للمستوصفات والمستشفٌات المحلٌة والجهوٌة .1
تطوٌر حسن الاستقبال وبرمجة دورات تكوٌنٌة مستمرة للإطارات الطبٌة والشبه  .2

 الطبٌة والعملة للحد من توتر العلاقة بٌنهم وبٌن المرضى
 دعم الطب العام بالمستوصفات والمستشفٌات المحلٌة .3
 مركز : دعم المستوصفات والمستشفٌات المحلٌة بالمعدات اللازمة والضرورٌة .4

طب الأسنان والاختصاص للحد من الاكتظاظ – قسم للإشعة  – للتحالٌل الطبٌة
 بالمستشفٌات ومراعاة الظروف الاجتماعٌة للمرضى

تطوٌر المنظومة الإعلامٌة بٌن المستوصفات والمستشفٌات المحلٌة والجهوٌة  .5
وخاصة عند إجراء التحالٌل الطبٌة والأشعة للحد من كثرة تنقل المرضى وثقل كاهلهم 

 بالمصارٌف
اقتراح توفٌر وسٌلة نقل لجمع التحالٌل الطبٌة وإٌصالها للمستوصفات وذلك ببرمجة  .6

 توارٌخ محددة لكل جهة
تعزٌز الهٌاكل الصحٌة فً المنطقة الجنوبٌة من ولاٌة تونس نظرا للمنو الدٌمغرافً  .7

 الكبٌر
المراقبة الدائمة لحسن سٌر العمل وجودة الخدمات بالمستوصفات والمستشفٌات  .8

 المحلٌة والجهوٌة
 مقارنة ظاهرة الرشوة وتحوٌل المرضى نحو التداوي فً المصات الخاصة .9

  من الدستور بخصوص تكفل الدولة فً حق الصحة للجمٌع38تفعٌل الفصل  .10
 توفٌر الأدوٌة اللازمة لجمٌع المرضى .11
صٌانة وإصلاح المعدات بالمستشفٌات  .12

  2  فرٌق العمل : المقترحات

 إٌجاد موقع واب للخدمات الصحٌة .1
 توفٌر المعلومات اللازمة على الموقع لتسهٌل الخدمات  .2
تطوٌر الحٌاة المعلوماتٌة من أخذ مواعٌد، معلومات عن الأطباء الموجودة، الأدوٌة،  .3

 ...الآلات الصالحة للاستعمال، إلخ 
 إٌجاد مستوصف وسٌط فً كل دائرة صحٌة .4
إٌجاد إطار طبً وشبه طبً كفء بكل مستوصف ومستشفى وهذا ٌساعد على  .5

 تقلٌص فترات انتظار المواعٌد
 احترام الأولوٌة وعدم تدخل عون المناولة  .6
 توفٌر وسائل النقل الخاصة للحالات الاستعجالٌة .7
تجهٌز المركز الوسٌط وغٌره بالمعدات اللازمة والتأكٌد على صٌانتها لتكون جاهزة  .8

 وصالحة للاستعمال دائما
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 3  فرٌق العمل : المقترحات

تحسٌن البنٌة الأساسٌة بالمستشفٌات وتجهٌزها بما ٌستلزم من أدوٌة طٌلة الشهر مع  .1
 توفٌر الإطار الطبً والشبه الطبً

 بعث مراكز صحٌة أساسٌة أخرى فً المناطق النائٌة .2
السعً إلى بعث مركز وسٌط لكل دائرة صحٌة مع السعً إلى تجهٌزه بالموارد  .3

البشرٌة والمادٌة وتكثٌف الاختصاصات وذلك لتخفٌف العبء على المستشفٌات 
 الجامعٌة

تكثٌف التثقٌف الصحً للمواطنٌن عبر حملات توعوٌة وومضات توعوٌة، إذاعٌة،  .4
 تلفزٌة وبالمراكز الصحٌة بحصص تثقٌفٌة

 تكوٌن مستمر للإطارات الطبٌة والشبه الطبٌة لتحسٌن طرٌقة العلاج .5
 تحسٌن طرق التسجٌل والاستقبال فً المركز والسعً إلى تخفٌض من مدة المواعٌد .6
بعث مراكز جامعٌة استشفائٌة لكل ولاٌة بجمٌع الاختصاصات أن تكون خارج  .7

 مواطن العمران
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الخدمات الصحٌة ماهٌش بلاش باش نحسنوها ٌلزمنا أكثر فلوس، شكون :   4السؤال 

ٌلزموا ٌشارك فً مصارٌف الصحّة هذي وكٌفاش؟ 

 1 فرٌق العمل : المقترحات

تهٌئة المستشفٌات الجهوٌة وتوفٌر جمٌع الاختصاصات : اللامركزٌة الصحٌة  .1
 بها لتوفٌر نفس خصوصً العلاج للجمٌع

إحداث صندوق تضامن اجتماعً مركزي ٌقع تموٌله من طرف الدولة وجمٌع  .2
أطٌاف المجتمع المدنً وكل المؤسسات الاقتصادٌة شرٌطة إٌجاد آلٌة رقابة 

 (رقابة مستقلة)مستقلة تظمن الشفافٌة والحوكمة الرشٌدة 
جمع التبرعات بصندوق خاص بالمؤسسة الصحٌة نفسها لشراء بعض الآلات  .3

 الطبٌة الغٌر متوفرة
 الصندوقالتأمٌن على المرض ٌكون مفتوحا على مؤسسات أخرى إلى جانب  .4

  مثل التعاونٌات وشركات التأمٌنالمرض على للتأمٌن الوطنً
تنظٌم تظاهرة سنوٌة لجمع التبرعات بمشاركة وسائل الإعلام السعمٌة منها  .5

 وذلك لفائدة  » التٌلٌتون« والبصرٌة تحت إشراف المجتمع المدنً على غرار
 المعاقٌن وحاملً الأمراض الٌتٌمة  ودعم البحث العلمً فً هذا المجال

فرض ضرائب على المصانع الملوثة للبٌئة والمواد الاستهلاكٌة المرضة  .6
 وكل ما هو مضر بالصحة (السجائر والكحول)بالصحة 

 للتأمٌن الوطنً الصندوقمراجعة قائمة الأمراض المزمنة المعتمدة من طرف  .7
  المرض على

 2 فرٌق العمل : المقترحات

 عمومٌــــــــات

المضمون الاجتماعً ٌساهم وعلى الدولة أن تساهم فً الصنادٌق وحتى تفً  -
 بمتطلبات المواطن علٌها أن توفر أكثر فلوس

لتحقٌق العدالة الاجتماعٌة والتضامن ضرورة الترفٌع فً أجور الموظف ضعٌف  -
 الحال مع الترفٌع فً مساهمة ذوي الدخل المرتفع فً الصنادٌق 

هناك سوء )لا توجد حوكمة فً التصرف فً الموارد المتوفرة لدى وزارة الصحة  -
 (...تصرف فً الآلات 

... القٌام بعملٌات كشف أو تحالٌل أو عٌادات : هناك سوء تصرف فً التجهٌزات  -
 وضع المال فً جٌوب بعض العملة– دون دفع المصارٌف المستوجبة للمستشفى 

  مقاومة الفساد
 تقرٌب مواعٌد الكشف الصحً -
 مراجعة المنظومة الصحٌة -
 تطبٌق القوانٌن وتفعٌل جهاز الرقابة وإن تغٌر المسؤول  -
تبرعات )المؤسسات الخاصة + من واجب رجال الأعمال المساهمة فً الفلوس  -

 (من المصحات الخاصة: لوزارة الصحة 
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 متخصصٌن – توفٌر أطباء بعدد ٌفً حاجٌات المواطن  -
+ تبرعات + اكتتاب – بروح التضامن: لا ٌمكن تحقٌق العدالة الاجتماعٌة والتضامن إلا 

المجتمع المدنً 
 الصنادٌق الخاصة -
 المؤسسات الخاصة -

 التوصٌــــــات
I.  مقاومة الفساد :

 الفصل بٌن المؤسسات العمومٌة والخاصة 

 تحفٌز الأطباء العاملٌن بالمؤسسات العمومٌة 

  تشدٌد الرقابة على الإطارات والموظفٌن 

 الشفافٌة فً المعاملات 

  تحسٌن العلاقات مع المواطن وتشرٌكه فً إٌجاد الحلول
II.  التموٌل: 

  الترفٌع من مٌزانٌة وزارة الصحة 

  إعادة رسكلة الإطار الطبً والشبه الطبً وتوفٌر الموارد المالٌة لمشروع متكامل
 (...علماء اجتماع وعلم نفس )لهذا العمل 

  خاصة المناطق الداخلٌة – تشجٌع الأطباء على العمل التطوعً لضعاف الحال –
III.  الكفاءة :

  الاكتتاب فكرة جدٌدة لفائدة وزارة الصحة 

 تبرعات تحسٌن العلاقة دون إرجاع 

 الشفافٌة 

 3 فرٌق العمل : المقترحات

العدالة والمساواة مبدأ مكرس فً الدستور بما أنه حق من الحقوق اللصٌقة بالذات البشرٌة 
وتكون الدولة فً مقام أول هً المسؤولة عن تحقٌق العدالة الاجتماعٌة من خلال مراجعة 

القوانٌن الأساسٌة بداٌة من التهرب الجبائً وتوفٌر حماٌة للمواطن من خلال تكرٌس 
خدمات صحٌة جٌدة ومتكاملة تكون فً متناول الجمٌع لا بد من توفً هٌاكل مراقبة 

الصنادٌق الاجتماعٌة بكل شفافٌة والتصرف فً الموارد المالٌة للدولة بتوجٌه نفقاتها حول 
. ما ٌنفع المواطن ولٌس لتحقٌق امتٌازات وأفضلٌة للمسؤولٌن

إلى جانب هذه المسؤولٌة مٌزانٌة الدولة لا بد من تكرٌس المسؤولٌة الجماعٌة من خلال 
مساهمة رجال الأعمال فً الإعانات لتطوٌر سٌر القطاع الصحً وتوفً جمٌع المعدات 
اللازمة إلى جانب وجود توفٌر جمعٌات خٌرٌة وتعزٌز خدماتها وهذه الجمعٌات ٌوفرها 

.  المجتمع المدنً ككل لمعاضدة مجهودات الدولة

 UNICEFعلى المستوى العالمً لتحقٌق هذه العدالة وجدت منظمات عالمٌة كمنظمة 
.  ONUو
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الصحة إذن بالأساس مسوؤلٌة على الجمٌع النهوض بها وٌبقى دور الفرد أساسً فً حد 
. ذاته للمحافظة على المكتسبات ولا بد من التوعٌة الصحٌة

إدماج الشباب من فئة الذكور والعاطلٌن عن العمل بالمنظومة الصحٌة  :إضافة مقترح 
سواء كان مع الأب أو الأم فلماذا بالنسبة للفتاة تقبل والفتى لا ؟ 

 4فرٌق العمل : المقترحات

 من توفٌر فً مرحلة أولى عدالة بٌن الفئات وعدالة بٌن الجهات لابد -
 العدالة الاجتماعٌة هو مبدأ مكرس مما ٌؤكد على أنه حق إجباري من حقوق المواطن -
 العدالة الجبائٌة -
التضامن لابد أي ٌتم عن طرٌق جمعٌات مكرسة لهذا الغرض ولابد أن ٌفعل تحقٌق  -

 هذا الغرض من خلال تسلٌط مراقبة تجرم كل من أخل بهذا

: الحلول  

العدالة والمساواة مبدأ مركزي فً الدستور فهو حق إجباري من حقوق المواطن  -
والتعاٌش السلمً والدولة فً مقام أول هً المسؤولة عن تحقٌق العدالة الاجتماعٌة 

من خلال تقدٌم خدمات صحٌة لعل أهم مسؤولٌن هم الوزراء ممثلً الدولة هم أساس 
وعماد الدولة الذٌن هم مطالبون بالمساهمة فً توفٌر خدمات صحٌة جٌدة من خلالا 

 بعض التنازلات ومراقبة الصنادٌق الاجتماعٌة
مساهمة الأطباء : إلى جانب هذه المسؤولٌة لا بد من تكرٌس المسؤولٌة الجماعٌة  -

 والمواطنٌن فً تأسٌس جمعٌات ورجال الأعمال
 عدم إهدار المال العام -
 اتز مراجعة القوانٌن الأساسٌة بداٌة من الامتٌا -

 

 

 

 

 

 

 


