
DIALOGUE SOCIETAL 
 

Mission Kairouan du samedi 03 mai 2014 
 
 
Animateurs :  Mr. Zouheir BEN JEMAA 
                        Mme Imen JAOUEDI 
                        Pr. Mohamed ZRIBI 
 
 
 
A - RAPPORT MICRO-OUVERT CITOYEN 
 

Nombre d’intervenants : 21 personnes. 
 
 
1) PROBLEMES RENCONTRES PAR LES CITOYENS 
 

- Enfant de 6 ans décédé au bloc ORL, la famille n’a pas d’information quant aux 
décisions administratives prises à l’encontre des responsables de l’hôpital 
(affaire en justice). 
 

- Citoyen opéré à Sahloul qui a quitté l’hôpital précipitamment (à cause d’un grève) 
et qui eu des complications opératoires. 
 

- Cas d’une femme qui a actuellement des problèmes de santé car elle n’a pas 
bénéficié d’une échographie à temps. 
 

- Le personnel de la santé oriente les malades vers le secteur privé (corruption, 
sabotage ?) 
 

- Retard dans la prise en charge et surtout au niveau des CHU. 
 

- Cas social d’une femme qui demande une carte de soins type 1 (blanche) car 
son conjoint est handicapé mental et ses deux enfants atteints de maladies 
chroniques. 
 

- Les agents provisoires n’ont pas de couverture sociale et surtout les membres de 
leurs familles (conjoint et enfants) ne bénéficient pas de soins gratuits à l’hôpital. 
 

- Il y a un grand problème de suicide dans la région (immolation) et même dans le 
milieu des enseignants. 
 

- On ne veut plus de promesses on veut des réalisations. 
 
 
2) SYSTEME DE SANTE 
 

- Il y a des points forts et des points faibles. 
 

- Améliorer la qualité des services offerts au citoyen. 
 

- Régler le problème d’accès des handicapés aux soins (la carte d’handicapé 
n’est pas suffisante). 
 

- Revoir le fonctionnement  des CSB surtout par le manque de médecins, 
formation du médecin doit être adaptée aux besoins du citoyen. 
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- Efficience des CSB. 
 

- Revoir le mode de fonctionnement de la CNAM car il n y a que le secteur privé 
qui bénéficie  
 
- Donner plus de moyens aux chirurgiens dentistes dans les hôpitaux 
(actuellement ils ne peuvent qu’arracher les dents). 
 

- Développer et réglementer la coopération avec la société civile et notamment 
les associations qui s’occupent des handicapés (autisme) 
 

- L’administration est inefficace car elle ne contrôle pas le travail du personnel et 
surtout les horaires de travail. 
Exemple : inscription du malade à 7 h. 
                 Consultation à 10 h. ? 
 

- Les autres départements (ministères) doivent jouer leur rôle. 
 
 
3) BESOINS EXPRIMES 
 

- Construction du CHU (mais il doit être prés de la ville). 
 

- Créer les hôpitaux régionaux fonctionnels dans les délégations. 
 

- Améliorer le service de réanimation de l’hôpital de Kairouan 
 

- S’occuper des services d’urgence dans tout le gouvernorat (prise en charge 
rapide et transport). 
 

- On ne doit plus dépendre de Sousse. 
 

- Développer les activités de laboratoire et de radiologie. 
 

- Donner plus d’importance à la santé mentale en plus de la santé physique 
(changement du mode de vie). 
 
 
4) URGENCE 
 

- Il y a un problème d’encombrement au niveau des urgences 
 

- Tenir compte que 80 % de la population de Kairouan vit dans les délégations 
intérieures (problème d’évacuation des blessés et des malades graves) 
 
 
5) PERSONNEL 
 

- Manque de médecins, d’infirmiers et de techniciens supérieurs. 
 

- Il faut nommer des inspecteurs pour toutes les catégories de personnel et 
développer l’inspection. 
 

- Le Psychiatre est rattaché à Monastir ( ?) donc il ne peut pas s’intéresser aux 
problèmes de Kairouan. 
 
- Au service de pédiatrie, les gardes sont assurées par les internes. 
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6) EQUIPEMENTS 
 

- Le scanner n’est pas très performant. 
 

- Acquérir un IRM. 
 
 

- 
7) MEDICAMENT 
 

- PCT de Sousse ne livre que 10 % des quantités demandées (200 / 2000 ?) 
 

- Manque de médicaments 
 
 
8) HYGIENE 
 

- Le bloc opératoire de l’hôpital El Aghaliba n’est pas à niveau (Infections 
nosocomiales)  
 

- Il faut un environnement sain et surtout qu’il y a l’usine du TABAC (source de 
pollution) 
 
 
9) MEDECINE DE PREMIERE LIGNE 
 

- Il faut des consultations fixes au niveau des établissements scolaires (Pour la 
prise en charge des élèves et des enseignants). 
 

- Développer la médecine scolaire. 
 

- Améliorer le contrôle d’hygiène dans les villes. 
 

- Développer l’EPLS (physique et mentale). 
 

- Mettre en place des caravanes d’EPLS 
 
 
10) ROLE DU CITOYEN 
 

- Le citoyen doit mener une vie équilibrée et doit respecter les règles de 
l’hygiène générale (Hygiène de la vie). 
 

- La famille doit jouer son rôle en matière de prévention. 
 


