
  الحوار المجتمعي حول السياسات والاستراتيجيات والمخططات الوطنيّة للصحة

  2014  ماى 5يوم  مدنين

  المواطنينموعد الصحّة مع 

 كيفاش ؟ وواجباتك حقوقك رأيك حسب ترا كيفاش ترضيك صحية بخدمات تتمتع باش:   1 السؤال

 لھذا؟ نوصلوا

  :المقترحات

 I‐الحقـــــوق: 

 الصحية : من أطباء وتجھيزات تأھيل الھياكل  -1

 تأھيل العنصر البشري ( الإطار الطبي والشبه طبي)  -2

 تعميم التغطية الاجتماعية لكل المناطق  -3

 إحداث كلية طب بالولاية.  -4

  
‐II الواجبات :  
  
  المحافظة وحماية المؤسسات الصحية وتجھيزاتھا  -1

  التثقيف الصحي للمواطن -2

  ت والمعاليم المستوجبة للخدمات الصحية .حث المواطن لتسديد الأداءا -3
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 وصحّة صحّتك على تحافظ باش تتصرّف يلزمك كيفاش رأيك حسب اليومية حياتك في:   2 السؤال

  عائلتك؟

 :المقترحات

  
 الصحة قبل الزواج  : 

 الفحص الطبي واجب وإجباري قبل الزواج (تحاليل وأشعة ) إجباري مع المجانية. -

 الأفراد بمخاطر زواج الأقارب ( الذين يحملون إعاقة)توعية  -

 

 صحة الأم والطفل : 
 مراقبة فترة الحمل مع مجانية العلاج  -

 العناية بالأم والطفل الصحية والغذائية -

 متابعة نمو الطفل إلى ما قبل الدراسة ( تغذية وتلاقيح) -

 الصحة داخل المؤسسات التربوية: 
 والعقل والمحيط والمساھمة في المحافظة على البيئة.تربية النشأ على نظافة الجسم  -

 ضرورة الرجوع إلى الحملات الصحية التحسيسية داخل المناھج التربوية . -

  ّحة والمحيطالص: 
المعروضة  في  والمنتوجاتالمراقبة الصحية والغذائية لازمة في المحلات العمومية  -

 الأسواق ( المستوردة). 

ية للمحافظة على البيئة والمحيط والحد من رمي الفضلات التكثيف من الحملات التحسيس -
لغير مخصصة لھا مع تغريم المخالف ومشاركة البلديات والمؤسسات ذات في الأماكن ا

 الصلة بالنظافة  في الحملات التحسيسية والميدانية بمشاركة المجتمع المدين.

الصحية مع شعار ضرورة المراقبة من طرف لجان مختصة في تفعيل برامج الثقافة  -
 الصحة للجميع.
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   ؟ وأسھلك أقربلك يكونو باش الصحيةّ الخدمات تتصوّر كيفاش متاعك الواقع في:   3 السؤال

  :المقترحات

  المشاكل والحلول 3.1

بتكاليف  (Radio) لجوء المريض  إلى القطاع الخاص للقيام بتحاليل وصور أشعة  - 1-  مشكل
  باھضة.

 توفي التجھيزات الصحة اللازمة بالمستوصفات المحلية والمستشفى الجھوي -1- اقتراح
  الطبية...) الآلات -يارات إسعاف مجھزةس(

  مشاكل التنقل بين المناطق الريفية والمدنية - 2-  مشكلال

  تحسين البنية التحتية وتوفير طاقم طبي مستقل بين المستوصفات - 2-  اقتراح

  لخدمات الصحية بالوسط التربوي والجامعات: عدم توفير ا - 3-  المشكل

  : الطب المدرسي والجامعيلاقتراحا

  عدم وجود طاقم طبي في الحالات الاستعجالية - 4-  المشكل

  الأدوية والطاقم الطبي اللازم.لاستعجالي والتدخل السريع كتوفيرر الطب اــ: توفيالاقتراح

  والتسجيل CNAM: صعوبة الخدمات الإدارية كوثائق  - 5-  المشكل

‐CNAM)نظومات الثلاث : تسھيل الخدمات الإدارية بتوفير مكاتب موحدة تجمع الم الاقتراح

CNRPS‐CNSS) .وإمكانية التسجيل عن بعد  

 : للمواطن الحق في العلاج ومن واجبه المحافظة على المؤسسات الصحية 

 

 التمتع بالتغطية الاجتماعية خاصة  لضعفاء الحال -

 المواطن وتوفير الخدمات اللازمة وإرشاد المواطن وتثقيفه صحيا.حسن استقبال  -

 عدم الامتناع عن تقديم الخدمات خاصة منھا الاستعجالية -

 الاحترام المتبادل بين أعوان الصحة والمواطن -

 بقطع النظر عن الوضعيات الاجتماعية.في تقديم الخدمات الصحية  المساوات -

 عوان.عدم إفشاء أسرار المريض من طرف الأ -
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المساھمة في دعم المؤسسات الصحية ماديا من طرف المواطنين الميسوري الحال مثل  -

 اقتناء المعدات.

   

: الحرص والعمل بجدية لإنشاء كلية الطب بمدنين بما توفره من خدمات للجنوب  ملاحظـــــــة

من طرقات الشرقي وإدراجھا في إطار خطة وظيفية وتنموية شاملة بما فيھا البنية التحتية 

  سريعة و مؤسسات  عامة.
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 يشارك يلزموا شكون فلوس، أكثر يلزمنا نحسنوھا باش بلاش ماھيش الصحية الخدمات:   4 السؤال

 وكيفاش؟ ھذي الصحّة مصاريف في

  :المقترحات

تخصيص نسبة من العائدات للثروات الطبيعية مثل : الملح، الفسفاط، الشيز، البترول  -1

 ... للتغطية الصحية.إلخ

 إحداث ضريبة على السياحة الداخلية والخارجية  -2

 تخصيص قسط من ضرائب الكحول والتدخين للتغطية الصحية -3

ل القطاع الصحي الخاص والصناعي الملوث للبيئة يإحداث ضريبة على مداخ -4

 وشركات الاتصال لفائدة التغطية الصحية

بفواتير الشركة التونسية للكھرباء والغاز  تحويل نسبة من معلوم الإذاعة والتلفزة -5

 لفائدة الخدمات الصحية.
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  النظام الحالي للعدالة الاجتماعية والتضامن:

ة ـــــليس عادلا لعدم توازن البرمجة الجھوية بمنضومات الصحة لذا نتقدم بالاقتراح التالي

:  

وجامعية بنفس المعايير دون اعتبار خصوصيات  فائية جھويةشتوفير مؤسسات است -

 المناطق

 توفير خدمات صحية ذات جودة لكل المواطنين بنفس المعايير -

تطوير وتأھيل المؤسسات الاستشافئية العمومية من حيث الاختصاصات الطبية  -

 والتجھيزات لمنافسة القطاع الخاص.

 ات المواطنين.ة لمتابعة سير المنظومات الصحية وتشكيتكوين لجنة جھوي -

  

  

  إدخال الحركية على القطاع :

  : ي بالخدماتـــــالرق-1

 اءات العمل تكون مطابقة للمواصفات الدولية للبنية التحتية ، التجھيزات ذات جدوى فظ

ومردودية فعالة وكذلك  دعم الإطارات أطباء الاختصاص، الممرضين ، الفنيين السامين 

 والجھاز الإداري الكفء.

  :المستمر لكافة إطارات  المالية والتكوينالتصرف في الموارد  استقلاليةمرونة القوانين

مع تحسين الظروف المادية لأعوان الصحة وأعوان الصحة داخل وخارج تراب الوطن 

 وإطاراتھا.
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  الشعور بالإنتمـــــاء

I – : التقديـــــم  

 الانتماء فخر وشرف باعتبار الھدف النبيل للمھنة -

 شعور بتحمل المسؤولية والغيرة على القطاع -

 تطوير القطاع. -

II‐ اء:ــــمشاغل الانتم  

  تھميش القطاع رغم  أھميته مقارنة مع بقية القطاعات . -

طبي وإداريين وتقنيين وعملة( التنظيم ال فوارق الاجتماعية والمادية بين السلكال -

  .)الإداري التأجير

  القطاع العمومي والخاص تصنيف المؤسسات والتفريق بين -

  الحوافز المادية والمعنوية و ورشات العمل داخل وخارج المؤسسات الصحية -

تعزيز التكامل بين الصحة الحيوانية والصحة الإنسانية لحماية  المواطن وتعزيز  -

  الطب الوقائي للمرضى ولموظفي القطاع الذين ھم باتصال مباشر بالمريض .

  لمواطن ومھني قطاع الصحة:الثقة المتبادلة بين ا

  أسس العلاقة المتينة بين المواطن والمھني في قطاع الصحة : كيف ندعمھا أكثر:   

 والتوجيه: تكوين المھني في مجال التواصل  الاستقبال communication 

  تنظيم المسلك الصحي 

  المصدقية في التعامل بين المھني والمريض 

  تحسين جودة الخدماتl’évaluation  
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 دعم الكفاءة المھنية بالتكوين المستمر 

  المحافظة على أخلاق المھنة 

 احترام المواعيد المقدمة للمريض 

 تطابق التجھيزات مع متطلبات الخدمات المطلوبة 

 حسن التصرف في الخدمات العلاجية والوقائية المقدمة 

 جدّا لدعم الثقة المتبادلة بين المھني في قطاع الصحة  التثقيف الصحي مھم

  .والمريض

  :دةـــالحوكمــــــة الرشي

كل الأطراف في أخذ القرار والتوجه نحو  تشريكالحوكمة الرشيدة ھي   

اللامركزية  بمعنى الابتعاد عن المركز في اتخاذ القرار وأن تكون الم...  الصحية 

  تتماشى وحاجيات الجھة.

  

  :أولويات اللامركزية

 حسن التصرف في الموارد البشرية، المالية، معدّات -

 أخذ القرار بالتشاور مع أھل المھنية -

 توزيع الخدمات حسب المتطلبات -

 المراقبة توفير الموارد البشرية المختصة -

  :شروط الحوكمة الرشيدة

 .المراقبة والمتابعة 

  


