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1- Amélioration de soins :
a- Relationnel :
- Accueil : formation du personnel en matiére d’accueil
- Information et orientation des patients :
-Signalisation
- Fiche d’orientation et de rétro-information
-Dossier du malade (médical et infirmier) manuel et
informatisé a moyen terme

b- Techniques :

- Evaluation des pratiques professionnelles régulierement

- Instauration de direction de soins centrale, régionale et locale
dirigées par des paramédicaux

- Validation des acquis de I'expérience VAE et comptabilisation dans
les promotions professionnelles

c- Formation continue et recherche —développement personnel
obligatoire et promotionnel

d- organisationnel :

- Amélioration de la prise en charge standardisée
- Meilleure gestion et controle des activités

2- Parcours de soins des patients :

Maintenance des structures de soins

Disponibilité du personnel :
0 Médical spécialisé et généralistes
0 Paramédical insuffisant par rapport aux besoins de la
population
Matériel

Meilleure gestion des médicaments (stockage)



- Partenariat avec le secteur privé :
0 Consultation bénévole par les médecins privés une fois par
semaine
O Renforcement du SAMU
- Appareil d’exploration (absence) : scanner..
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