
  الحوار المجتمعي حول السياسات والاستراتيجيات والمخططات الوطنيّة للصحة

  2014 ماى 8يوم  منوبة

 المھنيين مع الصحّة موعد

 

 ؟) الصحية المنظومة( الصحي الجھاز نحو المواطن وواجبات حقوق ماھي:   1 السؤال .
  أكثر؟ تفعيلھم يمكن كيف

 :المقترحات

 الحقـوق :

 أن يكون المواطن مركز السياسات والمنظومات الصحية يجب -

 العدالة في الخدمات -

 إمكانية النفاذ : مادية، جغرافية واجتماعية -

 جودة الخدمات : -

 حسن الإستقبال 

  سلامة المريض 

 توفير الأدوية 

 توفير وسائل التشخيص 

 توفير سيارات الإسعاف 

 .توفير طب الإختصاص  

  واجبات المواطن :

 بالسلوك الحضاري نحو المؤسسات الصحيةالتحلي  -

 احترام الإطار الطبي -

المساھمة بصفة فردية أو عن طريق منظمات المجتمع المدني في تدعيم المجھودات  -
 الوطنية في قطاع الصحة (التثقيف والتوعية).
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  ؟ الخدمات تقريب ندعّم كيف  ومقربة؟ جيدّة بخدمة المقصود ما  : 2 السؤال

 :المقترحات

  

 المركز الصحي من المواطن تقريب -

 مركز صحي مھيأ -

 مركز صحي نظيف -

 مركز صحي به العدد الكافي من العملة والممرضين والأطباء -

ه المرضى  - تقبال وتوجي دمات الإس ين خ تقبال وتحس وان الإس ود ضروري لأع وج
 وارشادھم بمرافقتھم ولافتات خاصة

تعجالي  - ام الإس ة بأقس رافقين خاص نفس للمرضى والم م ال ي عل ائيين ف ين أخص تعي
 لتقليص التوتر بين المواطنين وأعوان الصحة

ب  - ان المناس وفير المك ع ت ين) م حي (ممرض ف الص ي التثقي ائيين ف ين أخص تعي
  éducatifs) (les supportsوالأجھزة والوسائل اللازمة

 الوسائل ترقية موجھة ووسائل الإتص -

  Formation continueالممرض والعامل ...  –التشخيص : كفاءة الطبيب  -
 التوقيت : وقت كامل للمريض -

 توفير العدد اللازم من الإطار الطبي  -

 توفير الأجھزة اللازمة للعلاج والتشخيص -

ن  - ين وحس تعجالية والمقيم الات الإس ة والح راض المزمن ة خاصة للأم وفير الأدوي ت
 التصرف فيھا

 إعطاء مواعيد للمرضى واضحة وقريبة المدى -

 أخذ مواعيد للمرضى من المستشفيات ذات الإختصاص -

 إستمرارية العمل في حالة العطل السنوية للإطار الطبي -

ة   -  pauseعمل الإطار الطبي برفاھي café  dans  le  service    ديم خدمات لتق
  جيدة للمريض.
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  لتحسين والبعيد القريب المدى على الضرورية الإصلاحات ماھي : 3 السؤال

 للمريض؟) العلاجية( الصحية الخدمات مسلك وتحديد النوعية   

Amélioration de la qualité 

 

- Renforcer la formation continue de tous les prestataires de 

soins (M.I.S.F, T….) 

- Améliorer le plateau technique de la 1ère ligne : au niveau des 

CSSB, PMI, l’hôpital de Circonscription, Centres intermédiaires 

- Valoriser les consultations spécialisées qui existant en leur 

fournissant le matériel nécessaire 

- Améliorer   d’analyse de l’hôpital de Tébourba 

- Améliorer le plateau technique de la maternité de  Tébourba 

(RCF, Echo…) 

- Améliorer le service social (psychiatrie) 

- Renforcer l’éducation pour la santé en 1ère ligne  et en milieu 

scolaire 

- Renforcer les supervisions sur terrain de tous les programmes 

nationaux  afin de remédier aux insuffisances. 

- Créer un hôpital régional ou universitaire pour le gouvernorat 

de Manouba multidisciplainaire avec service des urgences et de 

radiologie doté de scanner, IRM et mammographie 

- Recrutement de nouveaux  médecins, généralistes et 

spécialistes, SF, nutritionniste, hygiéniste, etc… 

- Améliorer le budget pour les médicaments, matériel, parc auto 

et ambulances 

- Valoriser le travail dans les circonscriptions. 
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   عدالة نحو نطوّره كيف لماذا؟ ؟ لا أم عادل الحالي النظام أنّ  تعتبر ھل : 4 السؤال

  حقيقيةّ؟  

 :المقترحات
1‐  Non 

2‐   Injustice pour l’accès aux soins et les soins octroyés  

- les programmes nationaux de santé ne sont appliqués de 

façon équitables selon les régions (vaccination, santé mère et 

enfant, …) et âgés 

- absence de services de proximité 

 médecin consultant parfois 2 fois par semaine aux 

dispensaires 

 absence de certaines spécialités de proximité (gynéco – 

prestations…. 

     des centres d’urgences 
- Difficulté de trou 

- ver un moyen de transport médicalisé 

- Injustice dans le payement des services 

- Injustice dans la répartition de l’équipement 

-     de prise en charge entre privé et publique et le hôpitaux  eux‐

mêmes. 

3‐ Solutions : 

- Meilleure gestion dans la politique  fiscale 

- Créer un bureau social d’accueil et d’orientation 

- Système tampon entre privé et public 

- Carte de sécurité identique à toute la population donnant les 

mêmes soins 

- Avoir une garde jour pour éviter l’abus. 
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  القطاعين بين التكامل ضمان قصد تنفيذھا وشروط المتطلبّات ھي ما : 5 السؤال

  والخاص؟ العام   

 :المقترحات
- Mise à niveau des structures de soins 

- Remboursement de la sécurité sociale 

- Souplesse de la gestion financière 

- Réforme de la structure EPS 

- Autonomie des ressources humaines et financières 

- Système d’évaluation et de contrôle. 
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  ونرفع نعزّزه كيف الصحّة؟ لقطاع بالانتماء الشعور لكم بالنسبة يمثلّه ما : 6 السؤال

  الصحي؟ القطاع في المھنيين مكانة من   

 الشعور بالإنتماء : -

  ھو إحساس بالراحة النفسية المصاحبة للعمل في القطاع الصحي مع الإعتزاز
  بذلك رغم الظروف الصعبة.

 : تعزيز الإنتماء -
 تحفيز أعوان الصحة من خلال التكوين المستمر والحوافز المادية والمعنوية 

  التصرف في الموارد الماليةترشيد 

 تحسين التصرف في الموارد البشرية 

  المواطنون. –مھنيي الصحة  –أنسنة العلاقات بين مختلف المتداخلين : الإدارة 
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    الصحة؟ قطاع في والمھني المواطن بين المتينة العلاقة أسس ھي ما: 7 السؤال

  أكثر؟ ندعّمھا وكيف   

 :المقترحات

  
  يجب بناء علاقة أفقية بين الإطارات الطبية والشبه الطبية والإدارة وذلك لإيجاد

مجال من الثقة المتبادلة والإحترام والذي يضمن حسن مردودية عمل الإطارات 
 وجودة خدماتھم

 تحسين ظروف العمل بالنسبة للإطار الطبي والشبه الطبي 

 التوزيع العادل لعدد الأعوان بين مختلف المراكز 

  احترام المريض والإطار الطبي وشبه الطبي وذلك بتوفير مؤسسات استشفائية
 لائقة بھا المرافق الأساسية

  توعية المواطن بأھمية وفاعلية السلك الشبه الطبي في الصحة الأساسية والتي لا
 تقل أھمية عن أي إطار في أي مستشفى

  الطبيب  –ن المريض بناء علاقة ثقة بين مختلف الأطراف المتدخلة (المواط
الإدارة) وذلك بتوفير المستلزمات الضرورية في الوقت اللازم وبالنجاعة  –

  الضرورية.
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  كل في القرار لامركزية نحو التوجّه في تتمثل الرشيدة الحوكمة : 8 السؤال

  أولوياّت ماھي الصحة؟ لقطاع بالنسبة ھذا يمُثلّ ما القطاعات،   

  إنجاح وشروط متطلبّات ھي ما الصحة؟ قطاع في اللامركزية   

  اللامركزية؟   

  :المقترحات

  
إيجاد أتر قانونية وتشريعات جديدة تستجيب لطموحات المجتمع المدني وذلك بتركيز  -

 مجالس جھوية على مستوى كل ولاية ينبثق عنھا إدارة كل القطاعات

 وفنية التوزيع العادل للموارد المخصصة للقطاع الصحي حسب دراسات علمية -

إنجاز خارطة جيو صحية للبلاد التونسية تضبط فيھا الأولويات والأھداف العامة  -
 والخاصة لكل جھة

 إنجاز مؤسسات جامعية تتوفر فيھا كل الإختصاصات للولايات المھمشة -

 شروط النجاح : -

 الإعتمادات المالية 

 داريتوفير الإطار الطبي والإ 

 ر التنكنولوجي.توفير التجھيزات الحديثة ومواكبة التطو  

 


